Politica de Devolucao de Taxa de Inscricao | Utilizacao
de Crédito | Politica de Desconto:

1- Cancelamento da inscrigao antes do inicio do curso, por motivos pessoais do inscrito:

Solicitacdo de cancelamento realizada, 48 horas que antecedem o dia do curso, sera realizada a devolucdo
de 100% (cem por cento) do valor pago *. Devolugado sera feita através de depdsito bancario no prazo de
até 10 dias Uteis. Apds 48 horas, sera realizada a devolucdo de 70% ( setenta por cento) do valor pago
pelo investimento a instituicdo. O valor retido refere-se a reserva da vaga, que ndo pode ser
comercializada.

* Para pagamentos realizados através do PagSeguro, nao havera devolucdo da taxa administrativa
cobrada pela operadora PagSeguro.

2- Nao comparecimento ao curso:

O Inscrito que ndo comparecer ao curso, ndo tera a devolugao do valor da inscrigdo. Neste, o valor do
investimento sera considerado como crédito para outro curso na instituicdo. A instituicdo ndo se
responsabiliza pela garantia da vaga em outra edicdo do curso. O crédito podera ser utilizado para outros
cursos da instituicdo, bem como parte de pagamento em curso de valor diferente.

* Para a utilizacdo do crédito, o candidato devera ter comprovante em maos.
3- Cancelamento da inscricao por postergacao da data de inicio do curso:

Nos casos em que houver postergacdo do curso e o inscrito se sentir prejudicado, 0 mesmo devera
solicitar, através de e-mail, a devolucao integral *do valor da inscrigdo. O CCE CURSOS fara a devolugdo
através de depdsito em conta bancaria com prazo de até 10 dias Uteis.

* Para pagamentos realizados através do PagSeguro, nao havera devolucdo da taxa administrativa
cobrada pela operadora PagSeguro.

4- Para Casos nao previstos nesta Politica:

Para casos nao previstos nesta politica, solicitamos que entre em contato com os assistentes comerciais
pelos meios de comunicacdo abaixo para negociar uma alternativa viavel: E-mail:
contatocce@ccecursos.com.br | comercial@ccecursos.com.br | 81- 3325-7686

5 - Politica de desconto
5.1. Desconto por indicacdo

O percentual de desconto esta condicionado a efetivacdo da inscricdo e matricula pelo aluno indicado no
curso de seu interesse, havendo desisténcia do curso pelo aluno indicado, o desconto serd
automaticamente removido do aluno que fez a indicacao. Os descontos ndo sdao acumulativos para alunos
beneficiados com descontos através de bolsas, descontos de conselhos e parcerias. Os
alunos Indicadores deverao escolher entre os descontos citados acima ou o desconto do Programa
Indigue um amigo.

*Qs descontos serdo aplicados a partir da segunda parcela, para o pagamento realizado até o vencimento.

5.2. Desconto parcerias | Aplicado aos conselhos de classe, Sindicatos, Hospitais e outros
convénios.

O desconto nao é cumulativo, reputando-se valido apenas quando o pagamento da parcela mensal for
realizado pelos Profissionais até a data de seu respectivo vencimento, através de boleto bancério. O
desconto concedido ndo se aplica a taxa de matricula, e ndo é retroativo ou acumulativo. Caso



o Profissional ja tenha efetuado a matricula ou ja tenha efetuado pagamentos de parcelas, o percentual
redutor serd aplicado a partir da data da sua solicitagdo. Para a concessdo do desconto, sera exigido do
profissional a apresentacao dos documentos que comprovem a manutencao do vinculo com
a CONVENIADA, declaracdo de quitacao da anuidade e copia da carteira do conselho.

*A cada renovacgdo de matricula, ou ainda a cada inicio de ano, no caso de convénios com conselhos
de classe, sera exigido dos Profissionais a entrega da declaracdo de quitacao da anuidade.

5.3. Parceria CRN-PE

Desconto CRN PE - Percentual de descontos aplicado exclusivamente para os cursos iniciados a partir de
Janeiro de 2018, ndo sendo retroativo e mediante envio da documentacdo exigida. O desconto nio é
cumulativo, reputando-se valido apenas quando o pagamento da parcela mensal for realizado
pelos Profissionais até a data de seu respectivo vencimento, através de boleto bancadrio. O desconto
concedido ndo se aplica a taxa de matricula, e ndo é retroativo ou acumulativo. Caso o Profissional ja
tenha efetuado a matricula ou ja tenha efetuado pagamentos de parcelas, o percentual redutor sera
aplicado a partir da data da sua solicitacdo.

Para a concessdo do desconto, sera exigido do profissional a apresentagdo dos documentos que
comprovem a manutencdo do vinculo com a CONVENIADA, declaracdo de quitacdo da anuidade e
copia da carteira do conselho. A cada renovacdo de matricula, ou ainda a cada inicio de ano, no caso
de convénios com conselhos de classe, serd exigido dos Profissionais a entrega da declaracdo
de quitacao da anuidade.

Atencao:

1-Todo reembolso sera realizado através de depdsito bancario, mediante o envio do comprovante de
pagamento e solicitacdo prévia.

2-Para os pagamentos realizados através do PagSeguro, a restituicdo obedecera os itens supracitados 1 e
3, com excecao da taxa de encargos cabrados pelo PagSeguro.



